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Eléments fi nanciers et juridiques
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Atos Origin, l’un des principaux acteurs du secteur des services informatiques 
principalement basé en Europe, réalise un chiffre d’affaires annuel 
de 5,8 milliards d’euros et emploie un effectif de 50 000 personnes.

Atos Origin est devenu, grâce à une stratégie 

d’acquisitions, l’un des principaux prestataires 

de services informatiques. Présent à l’échelle 

internationale, Atos Origin propose une gamme 

complète de services de Conseil, d’Intégration de 

Systèmes et d’Infogérance via des plates-formes 

locales, near-shore et off-shore. 

Faisant partie des principaux acteurs du secteur 

des services informatiques en Europe, Atos Origin 

est numéro un aux Pays-Bas et numéro deux 

en France.

Fort de son positionnement, la taille d’Atos Origin 

représente la moitié de celle du numéro un en 

Europe, et plus de 75% de celle du numéro deux. 

Avec une taille critique atteinte sur le marché euro-

péen, Atos Origin est l’un des tout premiers acteurs 

sur cette zone. Chaque semaine, le Groupe remporte 

des contrats face aux plus grands acteurs internatio-

naux des services informatiques. En dehors de 

l’Europe, le Groupe se développe dans les pays à 

forte croissance comme le Brésil, l’Inde et la Chine.

En 2007, le Groupe a connu une augmentation 

de son chiffre d’affaires avec une accélération 

de la croissance organique entre le premier 

et le second semestre. Le Groupe s’est fi xé comme 

objectif-clé de générer une forte croissance organi-

que dans les toutes prochaines années. 

Atos Origin propose un service complet intégrant 

le conseil, le développement et l’exploitation. 

Le Groupe fournit les prestations de Conseil, 

d’Intégration de Systèmes et d’Infogérance 

en totale synergie. 

La vision du Groupe est d’être un leader dans 

les services informatiques avec comme priorité 

de contribuer à la performance de ses clients.

La mission du Groupe est d’optimiser les perfor-

mances de ses clients en leur offrant des solutions 

innovantes créatrices de valeur ajoutée dans le 

cadre d’une approche fondée sur la conception, 

l’intégration et l’exploitation sur le long terme.

Le Groupe a généré en 2007, principalement en 

Europe, deux tiers de son chiffre d’affaires sur des 

contrats récurrents de maintenance applicative et 

d’infogérance d’infrastructure. Cette même année, 

le Groupe a développé une stratégie pour accroître 

fortement l’excellence opérationnelle et la produc-

tion de services globaux. 

En 2007, les priorités du Groupe se sont 

concentrées autour de l’exécution du plan de 

transformation 3O3, du retour à une croissance 

organique en ligne avec celle du marché, 

de l’amélioration de la profi tabilité ainsi que le 

renouvellement de nos offres. En conséquence, 

en janvier 2008, le Groupe a fi nalisé la cession 

des opérations italiennes et en décembre 2007, 

un accord de principe a été signé concernant la 

cession de la participation de 50% détenue dans 

Atos Euronext Market Solutions à NYSE Euronext. 

Au cours de l’année, l’intégration de Banksys 

au sein d’Atos Worldline a été déployée avec 

comme objectif principal d’atteindre un niveau 

de profi tabilité conforme à Atos Worldline dans 

un futur proche. Grâce au renfort de Banksys, 

Atos Worldline se trouve ainsi en bonne position 

pour bénéfi cier de la prochaine consolidation 

des systèmes de paiement en Europe 

à travers le SEPA.

par ligne de services par zone géographique par secteur industriel

STRUCTURE DU CHIFFRE D’AFFAIRES

Au début de l’année 2007, après une revue 

stratégique approfondie du Groupe à la suite de 

résultats décevants enregistrés en 2006, le Groupe 

a lancé un plan de transformation appelé 3O3 avec 

3 objectifs sur 3 ans. Les objectifs du programme 

de transformation sont d’accélérer la croissance 

organique, améliorer l’effi cacité opérationnelle 

et mondialiser le fonctionnement. 

Issus tant du secteur public que du privé, 

les clients du Groupe sont répartis dans un large 

évantail de secteurs.

PROFIL
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Atos Origin fi gure aujourd’hui 
parmi les tout premiers acteurs 
européens de services 
informatiques et a une réelle 
capacité à gérer des opérations 
critiques dans des 
environnements exigeants. 

Philippe Germond

Président du Directoire

MESSAGE DU PRESIDENT – INTERVIEW

L’année 2007 a été satisfaisante 
pour les sociétés de services 
informatiques. 
Qu’en a-t-il été pour Atos Origin ?

Philippe Germond : En 2007, notre Groupe 

a renoué avec la croissance et amélioré sa 

rentabilité. Nous avons réalisé un chiffre d’affaires 

de 5 855 millions d’euros en progression de 

+8,5% par rapport à 2006. Cette croissance s’est 

accélérée au second semestre pour atteindre 

+9,8%. Nos prestations, qui vont du Conseil 

à l’Infogérance en passant par l’Intégration 

de Systèmes, nous ont permis d’affi cher une 

croissance conforme à celle de notre secteur. 

Mieux : de dépasser les objectifs 2007 que nous 

nous étions fi xés dans le cadre du plan 303, 

notre programme stratégique de transformation. 

Les entreprises sont toujours plus nombreuses 

à nous renouveler leur confi ance ou à faire appel 

à nos services afi n que nous les accompagnions 

dans leurs mutations. L’année 2007 aura été 

marquée par la signature d’importants contrats 

internationaux ayant pour la plupart une compo-

sante offshore signifi cative. Parmi ces contrats, 

je souhaite citer Dresdner Bank en Allemagne, 

le groupe des Caisses d’Epargne, EDF ou des 
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notre organisation pour qu’elle soit plus agile 

et plus fl exible. 

Les pays qui étaient gérés de manière très 

décentralisée ont été mis en réseau afi n 

d’accélérer les synergies et d’offrir les meilleures 

solutions à nos clients.

Un Comité Exécutif a été créé et le Directoire, 

que je préside depuis octobre dernier, a été 

resserré autour de trois personnes. Ensemble, 

nous veillons à la bonne marche des sept chantiers 

qui constituent l’architecture du plan 303 et qui 

vont de l’offshore où nous aurons 8 000 salariés 

fi n 2009 en Inde, Malaisie, Maroc, Brésil, Pologne 

et Arménie, à la réduction du nombre de nos 

centres informatiques, en passant par le marketing 

de nos offres, l’industrialisation de nos services 

et la centralisation des achats. 

En 2007, nous avons ouvert une Université des 

Ventes dans laquelle se formeront régulièrement 

l’ensemble des commerciaux du Groupe. 

Plus généralement, nous avons lancé des initiatives 

dans le domaine des ressources humaines où je 

souhaite développer la mobilité des salariés tant 

au plan métiers qu’au plan géographique.

Nos résultats de 2007 montrent la capacité 

de mobilisation des salariés de l’entreprise 

pour la transformer de manière à la rendre plus 

compétitive pour les clients et plus profi table 

pour les actionnaires. 

 

Comment envisagez-vous l’avenir 
et quelles vont être vos priorités ?

P. G. : Je veux développer tout le potentiel 

du Groupe et en extraire toute la valeur. 

Atos Origin s’est construit en moins de quinze 

ans, par acquisitions successives. Cette stratégie 

offensive a permis au Groupe de conquérir des 

positions européennes clés. Cependant, l’intégra-

tion des différentes fi liales n’a pas toujours eu 

le temps de se faire pleinement, freinant d’autant 

la mutualisation et le transfert des compétences 

au sein du Groupe. Je veux développer une 

dynamique commune à toutes les fi liales, de sorte 

qu’Atos Origin devienne un Groupe intégré, 

optimisé et capable d’agir au plan mondial. 

Le Groupe possède des leviers d’accélération 

de la croissance basés sur nos offres distinctives 

qui sont entre autres dans les services de paie-

ment, dans les télécoms, SAP dans la banque 

ou des solutions de supervision et de pilotage 

dans le domaine nucléaire. Ces compétences 

spécifi ques ont souvent été développées 

en interne dans un des pays où nous sommes 

présents, et grâce à notre présence au niveau 

mondial et à notre organisation globale, pourront 

profi ter à l’ensemble des opérations du Groupe.

C’est un vrai projet d’entreprise, avec une vision 

de long terme portée par l’ensemble de nos 

collaborateurs, et partagée avec nos clients. 

Je souhaite y associer tous les actionnaires 

qui contribuent à notre développement et à la 

réalisation de nos ambitions. C’est dans ce cadre 

que j’ai demandé au Conseil de Surveillance que 

soit proposé à la prochaine Assemblée Générale, 

et ce pour la première fois dans l’histoire 

d’Atos Origin, le versement d’un dividende 

de 0,40 euro par action. 

J’ai la conviction que nous saurons être dignes 

de la confi ance témoignée par l’ensemble 

de nos parties prenantes.

Les perspectives du Groupe pour 2008, telles que 

je les perçois, me permettent d’envisager l’avenir 

avec sérénité.

 Philippe Germond

Président du Directoire 

affaires dans le secteur des télécommunications 

en France, ING et Delta aux Pays-Bas, Highways 

Agency et Royal Mail au Royaume-Uni ou 

ChemChina en Chine. Enfi n, partenaire informati-

que mondial des Jeux Olympiques depuis 2002, 

le plus important contrat informatique lié au sport 

jamais signé, Atos Origin s’est une fois encore 

illustré en respectant les délais dans la mise 

en place de l’architecture système des Jeux 

Olympiques de Pékin. 

La signature de ces grands contrats témoigne de 

notre compétitivité dans un secteur de pointe où 

nous faisons partie des toutes premières sociétés 

européennes.

Atos Origin fi gure aujourd’hui parmi les tout 

premiers acteurs européens de services 

informatiques et a une réelle capacité à gérer 

des opérations critiques dans des environnements 

exigeants. 

Nos 50 000 collaborateurs répartis sur les cinq 

continents peuvent s’en réjouir et en être fi ers. 

En février 2007, vous avez lancé 
votre plan de transformation, 
baptisé Plan 303. A ce jour, quels 
en ont été les premiers effets ?

P. G. : Le plan 3O3 vise trois objectifs princi-

paux : accroître l’effi cacité opérationnelle, offrir 

des solutions globales à nos clients et générer 

davantage de croissance organique.  

L’année 2007 a marqué un changement fort dans 

la vie du Groupe. A ce titre, je tiens à remercier 

l’ensemble de nos équipes pour les efforts qu’elles 

ont su fournir afi n d’accélérer notre transformation. 

Le plan 303 fi xait des premiers objectifs de perfor-

mances et de rentabilité pour 2007 et nous les 

avons atteints. Pour y parvenir, nous avons modifi é 

“Nos 50 000 collaborateurs répartis sur les cinq 
continents peuvent s’en réjouir et en être fi ers.”
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_3
3.3. Objectifs 2008

3. Renforcer les éléments différenciateurs : développer et investir 

dans des offres distinctives sur un nombre de domaines présen-

tant une marge plus élevée que celle produite par les activités 

courantes.

Les offres distinctives sont sélectionnées selon cinq critères :

leur capacité de maîtriser un processus métier de bout en bout, sur • 

un secteur ;

faisant appel à plusieurs lignes de service renforçant dans l’enga-• 

gement de vente aux clients l’approche de conseil ;

multi-pays ;• 

nécessitant des investissements limités pour générer une forte • 

croissance du chiffre d’affaires et une rentabilité correspondante ;

ayant recours à des alliances structurantes générant des effets de • 

levier.

À la fi n de l’année 2007, la priorité du Groupe s’est portée sur les offres 

distinctives suivantes :

services de paiement ;• 

SAP dans la Banque ;• 

dans l’industrie, le programme MMT (“Maximize Manufacturing • 

Together”) également en partenariat avec SAP ;

solutions pour la gestion de la relation clients (CRM) et • 

e-services ;

dans les télécoms, • convergence des réseaux et facturation des 

opérateurs ;

transformation et externalisation des fonctions support•  

(facturation et ERP) pour les opérateurs de télécommunication ;

solutions de supervision et de pilotage dans le domaine • 

nucléaire ;

solutions intégrées pour la gestion du contenu de l’information • 

des entreprises (Enterprise Content Management).

La croissance sur ces activités doit permettre de croître au-dessus de la 

moyenne du marché, l’ambition du Groupe étant d’accroître sa part de 

marché au moyen de ces offres distinctives.

3.3. Objectifs 2008

En 2008, le Groupe poursuivra dans le cadre du Plan de Transformation 

3O3 ses investissements dans les domaines des Ventes, de l’Industriali-

sation et de la Production Globale en Infogérance, et accélérera sa stratégie 

dans l’Offshore. Le Groupe a sélectionné des offres distinctives sur 

lesquelles des investissements sont prévus pour accélérer la croissance 

organique.

Les objectifs du Groupe pour 2008 sur le nouveau périmètre qui exclut 

l’Italie cédée le 31 janvier 2008 et les activités de Bourse d’Atos Euronext 

Market Solutions qui doivent être transférées à NYSE Euronext au troisième 

trimestre 2008 sont les suivants :

Réaliser une croissance organique du chiffre d’affaires de +4% ;• 

Poursuivre l’amélioration de la marge opérationnelle de +100 points • 

de base à partir des 4,6% atteints en 2007 après coûts du Plan de 

Transformation ;

Réduire l’endettement net de 100 millions d’euros après versement du • 

dividende, paiements pour les plans de retraite au Royaume-Uni et 

encaissements des produits de cessions de l’Italie et des activités de 

Bourse d’AEMS.

Organisation, Stratégie et Perspectives
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CONSEIL4
Donner au client un avantage concurrentiel.

4.1. Description des activités

Atos Consulting représente le premier élément du concept « Conseil, 

Développement, Exploitation » (DBO -Design-Build-Operate) d’Atos Origin. 

En conséquence, le Groupe s’emploie scrupuleusement, d’une part, à 

aligner le portefeuille d’Atos Consulting sur le portefeuille global du 

Groupe, de manière à assurer le développement des ventes de services 

d’Intégration de Systèmes et d’Infogérance, et, d’autre part, à optimiser 

les capacités de conseil afi n de porter une assistance effi cace aux clients 

dans les activités qu’ils conduisent chaque jour avec Atos Origin.

Atos Consulting propose une approche pragmatique et réaliste pour 

répondre aux besoins de ses clients. Le Groupe offre des services et 

solutions de « bout en bout », allant du développement de stratégies 

jusqu’au choix de solutions et de technologies appropriées en passant 

par le reengineering des processus fonctionnels. Nos clients sont ainsi 

en mesure d’améliorer leur productivité et de générer davantage de valeur 

grâce à une approche innovante des processus métiers, épaulée par une 

intégration performante des technologies et un support effi cace, ainsi que 

par des investissements stratégiques en ressources humaines. Les 

solutions métiers et technologiques conçues par Atos Consulting permet-

tent à ses clients de bénéfi cier plus rapidement, à moindre coût et 

durablement d’un véritable avantage concurrentiel.

Nos clients exigent une forte connaissance de leur secteur d’activité. Atos 

Consulting est réputé pour la qualité des solutions qu’il fournit aux secteur 

et services publics, ainsi qu’aux secteurs des télécommunications, des 

services fi nanciers, des transports, des industries de transformation, de 

la grande distribution et des industries de composants et manufactures. 

En se concentrant sur ces secteurs spécifi ques, Atos Consulting s’assure 

une connaissance approfondie de ses clients et de leurs activités. 

Les nouvelles réglementations telles que l’Espace Unique de Paiements 

en Euro (SEPA), et les innovations dans les télécommunications, comme 

les réseaux intelligents, la convergence, la production à fl ux tendus ou 

l’informatique responsable, sont des domaines où nos consultants ont 

prouvé leur compréhension des enjeux propres à nos clients en leur faisant 

bénéfi cier à la fois du savoir-faire d’Atos Consulting et d’Atos Origin.

Grâce à l’approche mondiale hautement intégrée d’Atos Consulting, la 

stratégie métier de nos clients est pleinement mise en œuvre à tous les 

niveaux de l’entreprise – ressources humaines, processus et 

technologies.

Les activités du Groupe s’appuient sur quatre centres d’excellence, 

chargés du développement et de la fourniture des solutions, ainsi que du 

support des développements métiers. Ces centres d’excellence font un 

usage intensif des systèmes de gestion des connaissances et diffusent 

des informations de pointe au travers d’une formation adaptée et du 

partage des connaissances et des pratiques. Ils se focalisent notamment 

sur les aspects suivants :

Stratégie et technologies :•  accompagner les entreprises dans le 

développement et la conception de leur stratégie métier et informatique. 

Aider les clients à appliquer les solutions technologiques en accord 

avec les objectifs stratégiques grâce à l’Architecture d’entreprise 

Atos™. Le principal point d’attention dans le domaine de la Stratégie 

et des Technologies a été concentré sur la Gouvernance, la Stratégie 

et l’Architecture informatiques dans un contexte de forte poussée vers 

l’alignement des directions métiers et de l’architecture informatique. 

Par opposition à l’objectif de réduction des coûts constaté les années 

précédentes, un grand programme a été lancé pour soutenir la crois-

sance dans plusieurs secteurs ; ce programme s’articulant avec un 

volet conseil et un volet de mise en œuvre.

Transformation opérationnelle :•  aider les clients à faire face à leurs 

problèmes d’effi cacité et à exploiter leurs ressources opérationnelles 

afi n d’acquérir un avantage concurrentiel durable. Analyser les appli-

cations système qui transforment les processus internes et les relations 

externes, tout en assurant des services de conseil, de développement 

et d’exploitation aux clients. Les principaux points de focalisation 

comprennent la gestion de la chaîne logistique (SCM), les achats, la 

gestion de la relation clients et la Business Intelligence.

Solutions de gestion fi nancière :•  concevoir et déployer des processus 

fi nanciers, ainsi que les technologies sous-jacentes, pour les fonctions 

fi nancières des entreprises du secteur privé ou public. Aider ces entreprises 

à améliorer leur performance par l’utilisation de meilleures informations 

fi nancières, d’indicateurs clés de performance et par la transformation des 

processus de planifi cation, de budgétisation et de prévision. Aider les 

fonctions fi nancières à mettre à profi t les changements externes, comme 

les évolutions réglementaires (IFRS, Sarbanes-Oxley). Les principaux points 

d’attention couvrent la mesure de la Performance, la conformité et les 

Centres de services partagés pour la fonction Finance. 

Accompagnement du changement et des hommes :•  mettre les 

ressources humaines en adéquation avec les stratégies et les objectifs 

métiers. Améliorer l’effi cacité des fonctions administratives en conciliant 
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baisse des coûts et amélioration des niveaux de service. Gérer la 

dimension humaine du changement en prenant en compte les facteurs 

humains et organisationnels au cours des phases de transition. Les 

principaux points de focalisation sont la Transformation des ressources 

humaines et des centres de services partagés, l’Amélioration de la 

performance et la Gestion des changements.

Pour les Solutions de gestion fi nancière et la Gestion des changements 

et des ressources humaines, ces prestations de conseil sont souvent 

exécutées en amont d’une mise en œuvre ERP, effectuée en commun 

avec l’Intégration et l’exploitation d’ERP (hébergement, gestion technique), 

basé sur des solutions SAP ou Oracle.

Atos Consulting entretient depuis longtemps des relations étroites et 

durables avec ses clients, qui apprécient la haute effi cacité de ses 

solutions de transformation. En 2007, la branche Conseil a joué un rôle 

essentiel dans l’obtention de contrats exécutés avec les deux autres lignes 

métier : Atos Consulting Chine a permis au Groupe de remporter le contrat 

de conseil à la mise en place d’ERP chez Chemchina et d’assurer le 

support de mise en œuvre d’un vaste projet de gestion fi nancière et de 

mise en œuvre d’ERP RH pour Prorail et TNT. 

4.2. Synthèse de l’activité

(en millions d’euros) Exercice 2007 Exercice 2006 % de variation

Chiffre d’affaires 360 406 -11,2%

Marge opérationnelle (a) (b) 17,5 36,5 -52,0%

% de rentabilité 4,9% 9,0% -4,1 pts

Effectif de clôture 2 632 2 698 -2,4%

(a) Avant coût des options de souscription d’actions et du plan d’épargne entreprise.

(b) Après prise en compte des coûts des lignes métier globales.

29%
Royaume-Uni

37%
Pays-Bas

21%
Autre
EMEA

13%
France

4.3. Perspectives

Atos Origin s’engage à fournir à ses clients des solutions de « bout en 

bout » de type DBO (Design-Build-Operate) à l’échelon national et, de plus 

en plus, à l’international. Par conséquent, un nombre croissant d’activités 

devraient se dédoubler sur deux lignes métier : stratégie informatique, 

conseil technique, mise en œuvre d’ERP, transformation des infrastructures 

et BPO des fonctions support  devraient poursuivre leur croissance.

Atos Consulting a lancé une campagne de marketing mondiale autour du 

slogan « We see things differently » (« Nous voyons les choses autre-

ment ») afi n de renforcer ce message : Atos Consulting représente le 

premier élément du concept conseil, développement, exploitation (« Design 

Build Operate ») d’Atos Origin, comme indiqué plus haut.

La croissance à l’international suppose d’atteindre une taille critique dans les 

principaux pays. Outre le Royaume-Uni, les Pays-Bas, la France et l’Espagne, 

Atos Consulting a entrepris de se développer en Belgique, en Allemagne et 

en Asie-Pacifi que avec le soutien d’Atos Consulting Pays-Bas.

Atos Consulting développe ses Centres d’excellence dans les domaines 

de la Stratégie et innovation, des Achats, de la Gestion de la relation client 

et de mise en place d’ERP.

De plus, l’activité Conseil d’Atos Origin jouera un rôle de premier plan 

dans la vente des offres distinctives, qui sont un élément clé dans la 

stratégie à 3 ans. Le groupe est convaincu de l’approche dirigée par le 

Conseil constitue le meilleur moyen d’offrir aux clients une solution 

complète, permettant la bonne synergie entre les activités de Conseil, 

d’Intégration de Systèmes et de l’Infogérance.

Répartition du chiffre d’affaires par pays
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5 INTEGRATION DE 
SYSTEMES

Faire naître la clarté de la complexité.

5.1. Description des activités

Les spécialistes du Groupe en Intégration de Systèmes conçoivent et 

réalisent des solutions et systèmes informatiques innovants dédiés à 

certain nombre de marchés stratégiques, assurant une intégration 

transparente avec les infrastructures existantes, ainsi qu’un support et 

un perfectionnement continus des applications informatiques. L’expérience 

étendue d’Atos Origin dans l’intégration des ressources humaines, des 

processus et des technologies lui permet de concevoir, de mettre en place 

et d’exploiter des solutions pratiques et robustes.

Le Groupe collabore avec ses clients au développement, au déploiement 

et à la maintenance de systèmes au service de leur stratégie métier 

globale. A mesure que le marché migre vers des progiciels standards, le 

Groupe conçoit et met en œuvre des solutions issues de grands éditeurs, 

tels SAP ou Oracle, et les intègre dans des environnements complexes, 

en faisant appel aux technologies les plus pointues. Il réalise également 

des projets s’appuyant sur des logiciels spécifi ques, Open Source ou 

propriétaires, faisant intervenir divers langages et méthodes de program-

mation. Le travail avec une équipe de partenaires stratégiques triés sur 

le volet est privilégié afi n de développer et d’implémenter des offres 

complètes, intégrant des technologies de pointe et des systèmes 

packagés.

En 2007, Atos Origin a accru le développement de son programme MMT 

(Maximising Manufacturing Together dans l’industrie) annoncé en juin 

2006 en partenariat avec l’éditeur SAP. Le développement a vu l’ouverture 

de six nouveaux centres d’expertise, quatre en Europe, un aux Etats-Unis 

et un en Chine. Ces centres d’expertise ont pour mission d’aider à 

sécuriser les contrats chez les nouveaux clients et d’étendre les offres 

d’Atos Origin dans le secteur de l’industrie qui est l’un des premiers 

marchés du Groupe. SAP a attribué un prix à Atos Origin en 2007 pour 

la qualité fournie dans la mise en place des solutions SAP.

Face à l’augmentation de la demande en matière de gestion applicative, 

le Groupe a élaboré une offre exclusive et transparente, fondée sur des 

processus et méthodologies de pointe, de solides règles de gouvernance 

et les standards du marché (notamment la norme ITIL pour la continuité 

du service). Cette offre a été formalisée dans l’approche de gestion 

applicative Atos™ Application Management, destinée à l’ensemble des 

marchés stratégiques. Cette solution s’appuie sur les capacités de 

production globale (global sourcing) du Groupe pour réduire 

substantiellement le coût total de possession (TCO) pour ses clients, grâce 

à des modèles de tarifi cation souples et adaptés aux différents métiers 

et à l’harmonisation des processus clients. En 2006, la maintenance 

applicative est devenue la plus importante activité du pôle Intégration de 

Systèmes chez Atos Origin.

L’approche du global sourcing implique de tirer parti d’un éventail inter-

national de compétences, indépendamment de leur localisation géogra-

phique, afi n de proposer des services performants, fi ables et homogènes 

au niveau mondial, tout au long des différentes phases du cycle de vie 

des applications. Atos Origin est l’un des leaders des déploiements SEI 

CMM européens ; il dispose aujourd’hui de centres de global sourcing 

certifi és CMM 3, dont l’effectif dépasse les 6 000 collaborateurs basés 

en Europe, Asie et Amérique du Sud. Dans le cadre du Plan de 

Transformation 3O3, une attention particulière est apportée à l’offshore 

en Inde avec le doublement de l’effectif en Inde provenant de l’accélération 

dans les recrutements y compris des collaborateurs expérimentés, au 

Maroc avec le lancement d’un centre nearshore en langue française et 

en Arménie avec le démarrage d’un centre dédié aux technologies grands 

systèmes. En 2007, le Groupe a renforcé sa présence dans les centres 

de proximité (closeshore) pour les effectifs dans l’Intégration de 

Systèmes.

« L’approche du global sourcing 
consiste à tirer parti d’un éventail 
international de compétences, 
indépendamment de leur 
localisation géographique. »

Si le global sourcing peut apporter des bénéfi ces considérables, il peut 

également être à l’origine d’une grande complexité en termes d’organi-

sation, d’où la nécessité d’un prestataire possédant de solides compé-

tences transformationnelles. C’est ici que le Groupe met à profi t son 

expérience internationale, sa maturité, l’adéquation de son organisation 

et de sa culture, ainsi que ses robustes capacités d’exécution.

L’industrialisation fait également partie du programme 3O3 avec une forte 

focalisation pour la mise en place dans chaque pays de la même organi-

sation de production autour d’un centre basé sur un modèle dédié au 

développement de logiciel (Software Delivery Model) pour s’assurer que 
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Intégration de systèmes

l’utilisation des mêmes processus et outils se traduit dans une véritable 

amélioration de la productivité. Une attention particulière a été portée au 

choix d’outils communs pour les sept principaux processus dans l’inté-

gration de systèmes et sur l’installation d’un centre de services partagés 

permettant à tous les ingénieurs de l’intégration de systèmes d’accéder 

à ces outils de la même manière qu’ils le font au système de partage de 

gestion des connaissances (Knowledge Management System), pour plus 

de 80% d’entre eux aujourd’hui. Les grands domaines d’expertise du 

Groupe englobent l’ERM (Enterprise Resource Management), le CRM 

(gestion de la relation client), la Business Intelligence, la gestion de la 

chaîne logistique (SCM), l’intégration métier, l’ECM (Enterprise Content 

Management) et l’automatisation. Dans tous ces domaines, de nombreux 

projets complexes et de dimension globale ont été conduits. Le Groupe 

est particulièrement effi cace dans la conduite de programmes d’intégration 

à grande échelle et réunit des compétences signifi catives en matière 

d’architecture technique. L’offre complète de services se fonde sur une 

formation poussée et sur l’adoption de normes de certifi cation de haut 

niveau, telles que PMI (Project Management Institute) et ISO 9001:2000, 

assorties d’un ensemble de processus d’intégration de systèmes parfai-

tement défi nis.

Dans le cadre de sa stratégie à trois ans, Atos Origin a décidé de déployer 

onze offres distinctives parmi lesquelles plusieurs ont été lancées en 

2007 : MMT (Maximizing Manufacturing Together) en partenariat avec 

SAP, ECM (Enterprise Content Management), avec des partenaires 

dédiés…).

« Le Groupe développe des 
solutions émergentes en phase 
avec les stratégies techniques de 
ses clients. »

Répartition du chiffre d’affaires par pays

29%
France

23%
Autre EMEA

18%
Pays-Bas

9%
Allemagne 

et Europe Centrale

13%
Royaume-Uni

5%
Amériques

3%
Asie - Pacifique

5.3. Perspectives

S’engageant à fournir à sa clientèle des solutions de bout en bout, Atos 

Origin va continuer de renforcer sa structure globale en Conseil et en 

Intégration de Systèmes, afi n de coordonner et de standardiser la prestation 

de services aux clients de différents pays et de dispenser des services 

intégrés de type DBO (Design-Build-Operate).

Malgré les perspectives limitées de croissance économique en Europe au 

cours des trois prochaines années, les grands prestataires de services 

informatiques devraient tirer parti d’une hausse de la demande, imputable 

à la consolidation des achats et à de strictes obligations réglementaires. 

En conséquence, Atos Origin a mis au point un plan stratégique sur trois 

ans, visant à préserver la croissance organique en Europe au cours des 

années à venir. En outre, Atos Origin anticipe une croissance soutenue 

5.2. Synthèse de l’activité

(en millions d’euros) Exercice 2007 Exercice 2006 % de variation

Chiffre d’affaires 2 338 2 243 +4,3%

Marge opérationnelle (a) (b) 95,6 60,6 +38,6%

% de rentabilité 4,1% 2,7% +1,0 pt

Effectif de clôture 25 572 24 836 +3,0%

(a) Avant coût des options de souscription d’actions et du plan d’épargne entreprise.

(b) Après prise en compte des coûts des lignes métier globales.



34 Atos Origin Rapport Annuel 2007

5_
5.3. Perspectives

Intégration de systèmes

de son activité dans la zone Asie - Pacifi que, dans le cadre de sa stratégie 

de polarisation sur les grands clients internationaux qui connaissent une 

expansion rapide dans cette région du monde.

La branche Intégration de Systèmes fait partie intégrante de son offre 

métier globale du Groupe et Atos Origin entend accroître encore la part 

de ses activités dérivées des relations clients à long terme et de revenus 

récurrents, en particulier dans la maintenance applicative. Atos Origin est 

reconnu, parmi les plus éminents analystes du secteur, comme le chef 

de fi le du marché dans la fourniture de solutions. Une telle reconnaissance 

résulte des investissements considérables effectués par le Groupe en 

2006 en termes d’outils, de processus et de formation, tant dans le 

domaine de l’implémentation de progiciels que dans la maintenance 

applicative des applications spécifi ques. Dans ses principaux secteurs 

d’activité, le Groupe a mis au point des adaptations spécifi ques de ces 

solutions métier, une approche qui a rencontré un franc succès dans des 

domaines tels que les télécommunications (principal opérateur en France, 

Vodafone, NGIN, KPN), les services fi nanciers (Dresdner Bank), industrie 

(ChemChina, DSM, Faurecia).

L’activité Intégration de Systèmes gagne rapidement en maturité sous 

la pression exercée, année après année, par les clients du Groupe qui 

demandent une qualité toujours plus grande pour un prix plus faible. 

Les contrats à long terme de maintenance applicative et les projets au 

forfait permettent à Atos Origin de générer des gains de productivité 

mesurables grâce à l’amélioration des processus et des outils, tout en 

partageant avec ses clients les économies résultantes. Dans le même 

temps, l’organisation d’Atos Origin s’articule de plus en plus autour du 

couple front-offi ce / back-offi ce. De fait, les back-offi ces représenteront 

bientôt la moitié des effectifs de la branche Intégration de Systèmes soit 

dans les centres de services spécialisés en Europe, soit dans des centres 

délocalisés (offshore) en Inde ou au Brésil. Pour tirer pleinement parti de 

cette nouvelle organisation, il est indispensable de disposer d’une plate-

forme d’exécution de dimension mondiale, dont les processus sont validés 

par la mise en place de procédures de certifi cation CMMI, pour laquelle 

Atos Origin est reconnu comme un leader.

Le Plan de Transformation 3O3 prévoit le déploiement de ressources en 

2008 pour atteindre en Intégration en Systèmes 3 000 personnes en 

offshore et 8 000 personnes en closeshore, l’ensemble représentant 45% 

de l’effectif de cette activité. L’effort sur la certifi cation CMMI sera poursuivi 

avec une cible de 75% sur l’effectif de production fi n 2008. L’industrialisation 

sera poursuivie avec une cible de 9 000 personnes utilisant les outils de 

l’intégration de systèmes sur les centres de services partagés (soit un 

taux de pénétration de 60%)
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Infogérance – Une alternative stratégique pour maîtriser les coûts 

et les risques.

6.1. Description des activités

Un des points forts d’Atos Origin est son expertise dans la gestion et la 

transformation de l’exploitation informatique de ses clients. Cela peut aller 

jusqu’à administrer l’ensemble de leurs systèmes d’information et de 

traitement de données, y compris les centres de calcul, les installations 

réseaux et bureautiques, les applications, ainsi que la mise en œuvre de 

processus et d’outils leur permettant de bénéfi cier de technologies de 

pointe.

Atos Origin est le leader de l’infogérance en Europe et il est solidement 

implanté dans le reste du monde. Capable d’assurer la maintenance des 

infrastructures et des applications 24 heures sur 24, 7 jours sur 7 au 

travers de son réseau mondial, le Groupe possède une expérience inégalée 

dans les programmes de déploiement de solutions complexes sur des 

sites multiples, notamment SAP, Oracle ou les applications CRM.

Pour assurer une prestation de premier ordre, la branche Infogérance 

s’appuie sur sa propre méthodologie de prestation de service continu 

(CSDM). Cette méthode, fondée sur la norme ITIL, garantit la cohérence 

des processus, des équipements et des organisations au niveau mondial. 

Il s’agit d’un aspect essentiel permettant à Atos Origin de guider ses 

clients tout au long du processus d’évaluation, de planifi cation, de mise 

en œuvre, de transition et d’exécution avec un niveau constant de 

qualité.

En 2007, le Groupe a démarré le Plan de Transformation sur la Production 

Globale d’Infogérance, avec les mêmes trois objectifs : accélération de la 

croissance organique, amélioration de l’effi cacité opérationnelle et 

mondialisation du fonctionnement. Les projets en cours spécifi ques à 

l’activité Infogérance sont les suivants : consolidation des centres de 

grands systèmes, optimisation des serveurs, optimisation de la gestion 

des services, Offshoring, stratégie d’optimisation des centres de données, 

renouvellement du réseau de services vocaux, standardisation du 

portefeuille d’activités, Conseil Technique et optimisation des postes de 

travail de bout en bout.

Atos Origin a poursuivi sa coopération avec ses principaux fournisseurs 

Intel, Microsoft, EMC, Novell, SAP, FSC, Unisys, HP et Sun avec la mise 

en place de solutions innovantes intégrées à l’offre Atos™ Workplace 

Solutions. À titre d’exemple le Groupe a bâti une solution basée sur la 

gestion de services à distance et des offres de sécurité utilisant la 

technologie Intel et permettant d’améliorer le niveau de services et 

d’optimiser les temps d’accès pour l’utilisateur. De même, le Groupe a 

mis en place de nouveaux services dans le domaine de l’archivage actif 

et des centres de services partagés.

L’offre de services et de solutions d’Atos Origin recouvre les aspects 

suivants :

6.1.1. Infogérance infrastructure

Atos Origin est l’une des seules sociétés de services informatiques qui • 

soit en mesure d’assurer en mode externalisé le conseil, le dévelop-

pement, et l’exploitation (« Design, Build, and Operate ») de tout type 

de solution informatique. Le Groupe s’est spécialisé dans la transfor-

mation des infrastructures informatiques et de l’organisation opéra-

tionnelle des clients, afi n d’améliorer la productivité et la performance. 

Cette démarche consiste à administrer les centres de traitement 

informatique, les réseaux, la bureautique ainsi qu’à assurer le support 

des applications. Les services d’infogérance du Groupe s’appuient sur 

une organisation, des méthodes, des processus et des équipements 

éprouvés, certifi és ISO 9000 et BS7799, afi n de garantir à ses clients 

un service optimal et homogène au niveau mondial.

Atos™ Workplace Solutions • – Atos Origin propose des services aux 

utilisateurs bureautiques pour tous types de terminaux (PC de bureau, 

ordinateurs portables, PDA). Ces services, dont la gestion est centralisée, 

garantissent la sécurité et la fl exibilité des postes de travail. Ils sont 

fournis pour un prix fi xe par utilisateur et par mois extrêmement 

compétitif, ce qui permet aux clients du Groupe de réaliser des 

économies signifi catives. Ils comprennent les projets de transformation 

(Workplace Transformation) pour la modernisation et la standardisation 

des postes de travail, ainsi que la distribution, la gestion et la mainte-

nance des applications, et le support utilisateur multicanaux 24 heures 

sur 24, 7 jours sur 7 (Global Service Desk).

Atos™ Application Management•  – Cette solution assure la mise à 

jour permanente des applications d’une entreprise et permet d’optimiser 

leur performance. Elle se fonde sur un modèle évolutif et fl exible pour 

la maintenance applicative, et sur un modèle de prestation de services 

continu conforme aux recommandations ITIL, pour une exploitation 

extrêmement effi cace à l’échelle mondiale. Cette solution permet aux 

entreprises d’améliorer leur productivité tout en se conformant aux 

nouvelles réglementations. De plus, grâce à la mise en place d’accords-

cadres de prestations de services (SLA, Service Level Agreements) et 
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de modèles de facturation à l’unité d’œuvre, Atos Origin permet de 

réduire de manière signifi cative le coût total de possession (TCO).

Atos™ Infrastructure Services • – Atos Origin propose des services 

de gestion d’infrastructure complets, allant de la gestion à distance 

des systèmes et de l’hébergement dans ses centres de calcul jusqu’aux 

services informatiques à la demande. Son modèle reconnu de conso-

lidation des centres de traitement informatique et des serveurs lui 

permet de standardiser l’ensemble de l’infrastructure informatique de 

ses clients et de facturer ses services sur la base d’une tarifi cation à 

l’usage, en fonction de l’utilisation réelle. Cette approche offre la 

transparence nécessaire pour mieux responsabiliser les utilisateurs, 

contrôler l’utilisation des ressources informatiques et garantir la 

conformité aux réglementations.

Atos Professional Services • – Fournissant du conseil technique et de 

l’assistance à la transformation (transformation dans le domaine des 

infrastructures sans externalisation, opérées avec des équipes 

communes avec les clients dans des projets où le mode rémunération 

tient compte du risque). Atos Professional Services fournit la gestion 

globale des services en régie où le Groupe agit comme fournisseur 

principal, gère les demandes de régie, et la fourniture des services 

correspondants en fonction des conventions de services signées avec 

les clients ou au travers des partenaires. Une nouvelle offre dans ce 

domaine est le conseil en informatique responsable où Atos Origin 

fournit des services en matière de développement durable par des 

évaluations et une gestion responsable des centres de données.

Ces offres reposent sur différents modèles d’engagement, qui permettent 

une adaptation fi ne aux besoins de chaque entreprise. L’approche clas-

sique revêt la forme d’un accord d’externalisation avec le client, mais Atos 

Origin propose également d’autres types d’engagement : création de fi liale 

commune pour délivrer les services, externalisation des processus (BPO), 

contrats d’engagement de ressources, modèles basés sur les transactions, 

ou sur les SLAs, contrats spécifi ques au forfait et enfi n l’approche global 

sourcing où Atos Origin, en accord avec le client, optimise en permanence 

le modèle des services et le périmètre géographique à partir duquel ils 

sont délivrés.

Le succès des stratégies de global sourcing de la Société repose essen-

tiellement sur sa capacité à mettre en œuvre un service de dimension 

mondiale de qualité. De fait, le Groupe a mis en place un modèle mondial 

de prestation de services avec la création de centres de support en Inde, 

en Malaisie, en Pologne, au Surinam, au Maroc et au Brésil. Ces sites 

viennent compléter l’action des centres de services basés dans les pays 

historiques du Groupe ou à proximité de ses marchés. Atos Origin India 

a obtenu le niveau de maturité CMMI 5 et l’ensemble des centres de 

global sourcing du Groupe affi chent des degrés élevés de certifi cation 

dans les normes ISO 9001:2000 et Capacity Maturity Model (CMM et 

CMMI) du SEI.

Outre les activités décrites ci-dessus, Atos Origin s’est spécialisé dans 

trois activités offrant d’excellentes perspectives de croissance :

6.1.2.  Atos Worldline – Un leader européen 

dans les transactions électroniques

Atos Worldline est l’un des principaux acteurs européens du traitement • 

des échanges électroniques à grands volumes, spécialisé dans les 

services de paiement électronique. La Société assure la conception, le 

développement et l’exploitation de services et de solutions informatiques 

sur trois segments principaux, à savoir les paiements, le CRM et les 

e-Services. Atos Worldline exploite en commun avec l’Infogérance 

infrastructure les mêmes centres de données.

Atos Worldline offre à ses clients une proposition de valeur unique et 

leur permet de se différencier sur leur propre marché :

Services critiques assurés de bout à bout au niveau mondial ;• 

Productivité et réduction des coûts par mutualisation des volumes • 

en Europe ;

Services personnalisés : solutions spécifi ques et facturation à la • 

transaction sur la base du modèle business du client ;

Garantie d’apport d’innovation et de robustesse technologique, grâce • 

à une forte orientation sur la Recherche et Développement avec un 

engagement long terme.

Basé sur une forte expertise des solutions bout à bout pour les appli-

cations grand public, ce métier se décline suivant trois domaines 

spécifi ques : paiement (à la fois côté Acquisition et Emission), gestion 

de la relation client et services électroniques.

PAIEMENT/ACQUISITION

Atos Worldline développe et opère des services spécifi ques d’Acquisition 

pour tous types de paiement.

Par Acquisition, on entend la réception de la part des commerçants de 

la donnée fi nancière électronique relative à une transaction marchande, 

et le traitement de cette donnée. L’expertise d’Atos Worldline 

comprend :

Traitement de l’acquisition des transactions électroniques ;• 

Autorisation pour les terminaux de paiements – Transfert des • 

données – Traitement des données – Facturation des 

commissions ;

Centre d’appel pour les commerçants – Gestion des contrats – • 

Gestion des réclamations ;

Vente, location et installation des terminaux ;• 

Développement des terminaux ;• 

Fourniture de solution de paiement.• 
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PAIEMENT/EMISSION

Atos Worldline développe et opère des solutions Emission pour tous 

types de paiement. Par Emission on entend l’accomplissement et la 

gestion des transactions des porteurs de cartes. L’expertise d’Atos 

Worldline comprend :

Serveur d’autorisation – Transactions de gestion des cartes ;• 

Gestion de la fraude ;• 

Centre d’appel pour porteurs de cartes ;• 

Fourniture de solution de paiement.• 

CRM ET E-SERVICES

Atos Worldline développe des services de Gestion de la Relation Client 

(CRM) complètement intégrés à des services multicanaux, afi n de 

développer la fi délité des clients et la gestion de la clientèle à travers 

ces canaux interactifs. L’expertise d’Atos Worldline comprend :

Traitement d’applications Internet (Bourse, achats de biens, messa-• 

gerie, édition) ;

Gestion de programme de fi délité – Analyse des données clients – • 

Connaissance fi ne du client – Entrepôt de données – Géomarketing ;

Services pour téléphones mobiles (SMS, MMS, Wap, services IP) ;• 

Centre d’appel virtuel – Service vocal interactif – Reconnaissance • 

vocale – Centre d’appel web – Messagerie ;

Développement et hébergement de services internet.• 

Dans une démarche centrée sur l’innovation technologique, Atos 

Worldline s’appuie sur un ensemble de compétences solides pour 

mettre en œuvre ses solutions, soit en mode spécifi que soit en mode 

BPO. Atos Worldline propose des solutions et des plates-formes 

innovantes et évolutives via des centres de solutions et des investisse-

ments dans la R&D, la mise en place de plates-formes de traitement 

fl exibles (architectures orientées services (SOA), Java, MDA) et des 

architectures techniques sûres, puissantes et évolutives.

Depuis plus de 30 ans, Atos Worldline s’emploie activement à mettre 

en œuvre de nouvelles technologies et à créer de nouvelles utilisations 

et de nouveaux produits.

Atos Worldline s’est forgé une solide réputation en tant que partenaire 

européen professionnel des secteurs de la banque, des télécommuni-

cations, de la distribution et de la santé, fort d’une grande compétence 

dans la gestion applicative fonctionnelle et d’une bonne compréhension 

de l’environnement mondial et de l’évolution du marché des services. 

En outre, Atos Worldline a défi ni une approche originale qui a remporté 

un franc succès, en proposant à ses clients stratégiques un modèle 

« gagnant - gagnant » consistant à partager les investissements et les 

résultats.

Pour y parvenir, le Groupe consacre tous les ans 10% de son résultat 

d’exploitation aux investissements de Recherche & Développement 

dans des domaines qui, demain, seront incontournables pour assurer 

le traitement de transactions de masse : voix sur IP, convergence voix/

données dans la téléphonie mobile 3G, radio-identifi cation (RFID), 

paiements sécurisés (notamment paiements sur mobiles), vidéo à la 

demande, encre électronique, etc.

Activités Compensation, règlement-livraison et solutions de • back-offi ce 

aux marchés fi nanciers : à la suite de l’accord annoncé le 12 décembre 

2007 sur la scission des activités d’Atos Euronext Market Solutions 

entre les opérations de Bourse d’une part et les opérations de compen-

sation/règlement et de back-offi ce d’autre part, ces dernières rejoin-

draient Atos Worldline dans le courant de l’année 2008 une fois la 

transaction fi nalisée. Ces deux dernières activités traitent des fl ux 

fi nanciers qui sont complémentaires aux traitements de transactions 

électroniques par cartes de paiement. En particulier depuis la mise en 

place du MIFID le 1er novembre 2007.

6.1.3. Atos Healthcare (services médicaux)

Atos Healthcare•  a été mis en place le 19 juin 2007 pour répondre à 

la demande croissante des secteurs privés et publics pour une approche 

conjointe dans la fourniture de services médicaux. Ceci comprend le 

Conseil, l’Intégration de Systèmes et l’Infogérance avec les activités de 

services médicaux. Ces services médicaux constituent une refonte de 

la production informatique dans le secteur de la santé, des méthodo-

logies de BPO et de gestion des soins fournis. Le Groupe propose des 

solutions d’externalisation des bilans médicaux pour personnes 

handicapées, de la médecine du travail, des services médico-légaux 

et des soins de première ligne qui concernent la vie de plus de deux 

millions de personnes au Royaume-Uni. Parmi ses clients fi gurent le 

National Health Service (NHS, Sécurité sociale britannique), les grandes 

administrations publiques, les institutions publiques et des sociétés 

privées. La branche Services médicaux compte un effectif de 

1 400 collaborateurs, dont 450 professionnels de santé et opère à 

partir d’un réseau national qui regroupe plus de 250 centres et 

établissements de soins. Le Groupe fait également appel à 1 500 profes-

sionnels de santé avec le suivi et l’accompagnement de l’équipe du 

Groupe dédiée à la santé.

Atos Origin Healthcare Services médicaux travaille en étroite collabo-

ration avec les principales agences régionales de santé au Royaume-Uni, 

et participe à de nombreuses initiatives stratégiques visant à transformer 

la manière dont sont offerts les soins de première ligne. Par exemple, 

Atos Origin a été la première société privée au Royaume-Uni à prendre 

en charge la mise en place et l’administration d’un centre de soins 

sans rendez-vous (Walk-in Centre) pour le compte du NHS. Grâce à 

une équipe de qualité réunissant un grand nombre de professionnels 

de santé, de gestionnaires opérationnels et de personnel de support, 

Atos Origin offre des solutions de soin modernes fondées sur un 

engagement sans faille à offrir le meilleur niveau d’excellence clinique 

et d’innovation, dans le cadre d’une solution économique.
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En 2007, les centres de soins sans rendez-vous d’Atos Healthcare ont 

reçu les prix du meilleur projet de santé ainsi que le Grand Prix qui 

récompense les toutes meilleures collaborations entre les administra-

tions publiques et les entreprises du secteur privé.

Trois types de Services médicaux :

Centres de soins sans rendez-vous du NHS :• 

Centres offrant des soins primaires dans les zones de forte  -

affl uence ou dans les centres d’affaires,

Adapter l’offre de soins à la vie moderne, -

Fournir aux patients un accès facile aux soins médicaux ; -

Médecine du travail :• 

Prévention proactive, -

Réduire les jours de congé maladie, -

Améliorer le rendement et offrir un réel retour sur  -

investissement ;

Bilans médicaux :• 

Bilans médicaux pour les personnes en situation d’incapacité de  -

travail et les personnes handicapées pour le ministère britannique 

de l’Emploi et des Retraites,

Evaluation du risque médical pour les assureurs. -

Dans la branche Infogérance, les services du Groupe se distinguent en 

tirant profi t d’un certain nombre de facteurs clés. Leur effi cacité et leur 

fi abilité sont garanties par les investissements consacrés depuis dix 

ans à la mise en place d’un modèle de prestation de services homogène 

et de haute qualité, s’appuyant sur la norme ITIL. Atos Origin est 

également sensible aux attentes de ses collaborateurs et il veille tout 

particulièrement à ce que les salariés transférés trouvent rapidement 

leur place au sein du Groupe. Enfi n, Atos Origin s’efforce d’adapter sa 

culture à celle de ses clients. Conscient de la nécessité d’établir des 

relations solides, transparentes et durables avec ces derniers, il a pour 

principe d’instaurer un management local effi cace dans tous les pays 

où il est présent, afi n de compléter l’harmonisation globale de ses 

services par une sensibilité et des compétences locales.

6.2. Synthèse de l’activité

(en millions d’euros) Exercice 2007 Exercice 2006 % de variation

Chiffre d’affaires 3 157 2 749 +14,9%

Marge opérationnelle (a) (b) 274,3 226,0 +17,0%

% de rentabilité 8,7% 8,2% +0,2 pt

Effectif de clôture 23 244 22 126 +5,0%

(a) Après coût des options de souscription d’actions et du plan d’épargne entreprise.

(b) Après prise en compte des coûts des lignes métier globales.

Répartition du chiffre d’affaires par pays

30%
France

20%
Royaume-Uni

17%
Pays-Bas

14%

Autre EMEA

12%
Allemagne

et Europe Centrale

4%
Ameriques

3%
Asie - Pacifique

6.3. Perspectives

Les activités d’Infogérance sont attendues en croissance en 2008, dans 

le secteur fi nancier, dans le secteur et les services publics, dans l’industrie 

et la santé. Les affaires traditionnelles d’Infogérance sont prévues en 

croissance avec une augmentation de la part liée aux projets et aux 

applications.

La mise en place d’un modèle de production globale est également source 

de croissance avec deux offres émergentes, la gestion applicative et la 

gestion des infrastructures. Dans le même temps, les contrats d’infogé-

rance comprenant plusieurs fournisseurs continueront de se développer. 

La réduction de coûts ne sera plus l’unique objectif pour les clients au 

détriment des gains de fl exibilité et économies d’échelle, des compétences 

techniques spécifi ques et de l’amélioration de l’effi cacité opérationnelle. 

Les nouvelles initiatives comprennent la consolidation de centres de 

données, la sécurité des données échangées, la modernisation des 

Infogérance
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applications grands systèmes, la mise en place des ERP et l’utilisation 

des applicatifs. 

La tendance du marché est à un développement des contrats basés sur 

les volumes plutôt que sur des licences de logiciels, à l’exemple de 

l’éditeur SAP. Le partage sur plusieurs clients des services tels que la 

standardisation, l’automatisation, la virtualisation, la sécurité et la fi abilité 

permettront à la fois une réduction de prix et un accroissement de la 

fl exibilité. L’offre de services du Groupe dans la demande de la transfor-

mation d’infrastructures comprend déjà la consolidation des centres de 

données grands systèmes et des serveurs. Ces offres peuvent être 

spécifi ques à des demandes clients, mais aussi couvrir des concepts tels 

que « le centre de données virtuel » et l’utilisation de « services 

partagés ». 

Le Groupe continuera d’accroître sa gamme de services dans le domaine 

de l’informatique responsable depuis l’évaluation jusque la mise en place 

complète de centres de production informatique et de plates-formes de 

gestion de l’infrastructure.

Les perspectives font état d’une augmentation du conseil technique en 

infogérance, apportant davantage de bénéfi ces aux activités des clients 

du Groupe dans l’alignement et l’optimisation de leurs services 

informatiques. 

De nouveaux développements majeurs sont prévus par le Groupe en 2008, 

par l’intermédiaire davantage de solutions à valeur ajoutée pour l’exploi-

tation des infrastructures distribuées. Ces solutions comprendront les 

applications de bureautique en ligne, des services internet, les extensions 

d’ERP comme SAP sous forme de puissance à la demande, des dévelop-

pements complémentaires d’application Oracle, des solutions avancées 

de stockage d’informations à la demande, la poursuite de services sur 

les plates-formes Unix et X86, la mise en place d’un nouveau portail de 

services pour les centres d’assistance et pour le suivi de la gestion du 

service, les services de communication unifi ée sur le poste de travail tel 

que cela est prévu dans le projet de Production Globale d’Infogérance.

En ce qui concerne le programme 3O3, les développements futurs 

comprennent :

La consolidation des grands systèmes sur le centre d’Essen en • 

Allemagne : en 2008 et 2009, le programme de consolidation des 

activités grands systèmes se poursuivra avec la France et le Royaume-Uni 

vers le centre de données jumelé d’Essen qui aura alors une capacité 

supérieure à 25 000 MIPS ;

Centres nearshore et offshore : ce programme pour l’infogérance est • 

d’accroitre la taille des centres nearshore et offshore pour les activités 

de gestion à distance. En 2009, plus de 30% de la gestion à distance 

pourront être fournis depuis ces centres ;

Certifi cation ITIL : les opérations d’infogérance continueront le déploie-• 

ment des services certifi és ITIL dans le cadre du modèle CSDM 

(Continuous Service delivery model), avec un objectif que 70% des 

effectifs soient formés CSDM en 2009 ;

Infogérance des postes de travail et optimisation de la gestion de • 

serveurs : par le partage des processus, la mise en place des meilleures 

pratiques et l’accroissement de l’automatisation, l’objectif est ici 

d’augmenter le nombre d’appels traités par opérateur, et le nombre de 

serveurs gérés par collaborateur de plus de 25% d’ici à fi n 2009.

Infogérance
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TRANSFORMATION 3O3

Concentrer nos efforts et conduire le changement.

Un plan de transformation comportant 3 objectifs sur 3 ans a été lancé 

afin de dynamiser la croissance organique, d’améliorer l’efficacité 

opérationnelle et mondialiser le fonctionnement. Les objectifs fi nanciers 

sont d’augmenter signifi cativement le niveau de Marge opérationnelle 

entre 2006 et 2009, sous une hypothèse de croissance organique 

prudente et de produire un fort fl ux de trésorerie disponible.

Le plan de transformation est centré sur 7 initiatives, divisées en plus de 

70 projets et touche tous les pays d’Atos Origin.

Les 7 initiatives sont les suivantes :

1. Ventes – Optimisation de l’effi cacité des ventes et augmentation de la 

croissance organique ;

2. Industrialisation – Par la standardisation des processus et des 

outils ;

3. Offshoring – Avec un objectif de 20% en offshore et nearshore d’ici 

fi n 2009 en Intégration de Systèmes ;

4. Création d’une Global Factory en Infogérance – Afi n d’assurer une 

exécution globale standardisée et consolidée ;

5. Talents – Un programme fort de ressources humaines afi n d’attirer, de 

développer et de fi déliser les individus les plus compétents ;

6. Fonctions finance, ressources humaines et informatique 

interne – Fonctions clés plus fortes et plus effi caces ;

7. Achats – Achats mondiaux centralisés afi n de réduire les coûts.

RÉSULTATS DE L’ANNÉE 2007
Durant l’année 2007, le plan de transformation a déjà permis d’obtenir 

un certain nombre de résultats globaux mesurables. Ceux-ci incluent :

en Intégration de Systèmes, la défi nition d’une organisation commune • 

basée sur le même modèle de production, la mise en place de processus 

et d’outils communs, le déploiement de mêmes outils de mesure de 

productivité dans les principaux pays ;

la fi nalisation de la certifi cation CMMI3 pour tous les centres de • 

développement, à l’exception de l’Arménie, du Maroc et de l’Allemagne 

en cours ;

la forte augmentation de la taille des opérations en Inde dont les effectifs • 

ont crû de 78% en 2007 par :

la mise en place d’un nouveau modèle de gouvernance qui a permis • 

d’accroître fortement les bénéfi ces pour les pays demandeurs à 

travailler en offshore,

une campagne agressive de recrutement qui a résulté par le • 

doublement mensuel du nombre de collaborateurs au cours de 

l’année 2007,

l’ouverture de nouveaux centres à Mumbai, Pune et Bangalore ;• 

la création et l’expansion des capacités de production au Maroc, au • 

Brésil et en Arménie ;

la réalisation fi n 2007 du plan d’adaptation du personnel en France • 

entre Paris et la province conduisant 600 personnes à se former à de 

nouvelles compétences ou à accepter une mobilité ;

l’accélération de la consolidation des grands systèmes en Allemagne • 

et le transfert de ces activités depuis l’Italie et les Pays-Bas ;

la fermeture de six centres de traitement des données ;• 

le recrutement d’un Directeur des Achats Groupe venant du monde de • 

l’industrie et le lancement de plus de 60 projets dans les différentes 

catégories d’achats avec une nouvelle organisation centralisée.

Les différents résultats de l’année des sept initiatives de projet sont 

détaillés ci-après.

7.1. Ventes

7.1.1. Objectifs de l’initiative Ventes

Les objectifs de l’initiative Ventes dans le cadre de ceux du plan de 

transformation 3O3 sont :

Accélérer la croissance organique par :• 

la création d’une forte culture commerciale et l’accroissement des • 

compétences et de la motivation de la force de vente ;

l’apport d’avantage de valeur ajoutée pour le client par l’introduction • 

de Marchés Globaux et d’innovation, qui sont des dimensions 

supplémentaires pour les pays et les lignes de services ;

l’augmentation des ventes complémentaires (ventes multimétiers et • 

foisonnement) de solutions et exploitation de solutions existantes en 

utilisant une approche push au niveau du Groupe.
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Augmenter l’effi cacité opérationnelle grâce à :• 

une homogénéisation et un alignement des structures commerciales, • 

des processus, des outils et des règles de gouvernance, afi n d’op-

timiser l’effi cacité entre les ventes et l’exécution des projets.

Améliorer la capacité d’opérer en tant que société mondiale en • 

présentant :

un point d’entrée principal pour les clients ;• 

des standards compatibles pour la force de vente et l’exécution des • 

contrats dans le Groupe.

7.1.2. Résultat de l’initiative Ventes

Durant l’année 2007, cette initiative a fourni les résultats suivants :

Renforcement de la fonction Marchés Globaux • – La mission des 

7 marchés clés (Services fi nanciers, Télécoms & Médias, Industries de 

composants et manufactures, Distribution, Energie et Secteur public, 

Santé) a été renforcée sur les axes suivants :

la conception de la stratégie ventes et le développement des activités • 

internationales ;

la promotion des offres distinctives aux clients ;• 

la gestion du portefeuille d’offres en commun avec les lignes de • 

services ;

la fourniture du support dans les grandes affaires internationales et • 

multimétiers.

Effi cacité accrue du cycle des ventes • – Une organisation plus 

homogène des ventes a été mise en place, dans les pays du Groupe, 

en suivant les mêmes règles et processus et en utilisant les mêmes 

outils. De ce fait, Atos Origin se montre plus « global » vis-à-vis de ses 

clients qui tirent eux-mêmes le bénéfi ce d’être en contact avec la même 

organisation qui agit selon les mêmes modalités opérationnelles et les 

mêmes standards au sein du Groupe.

Création de l’université des ventes d’Atos Origin • – Ce service est 

essentiel pour le développement d’une culture commerciale forte et 

durable au sein du Groupe. L’université des ventes est désormais 

pleinement opérationnelle et le Groupe a noué un partenariat avec 

BIMBA, l’une des premières universités de management en Chine.

Plan de carrière des ventes • – En coordination avec l’université des 

ventes, un plan de carrière précis a été défi ni pour les acteurs de la 

fonction commerciale, et une évaluation de la force des ventes a été 

réalisée.

7.2. Industrialisation

7.2.1. Objectifs de l’initiative Industrialisation

Les objectifs de l’initiative Industrialisation dans le cadre de ceux du plan 

de transformation 3O3 sont :

Accélérer la croissance organique par :• 

la mise à disposition de ressources afi n d’alimenter la croissance • 

organique ;

l’accroissement de nos avantages compétitifs et du ratio de contrats • 

signés.

Augmenter l’effi cacité opérationnelle en :• 

diminuant le coût de production des glissements de projets de plus • 

de 1% du chiffre d’affaires ;

diminuant le nombre et l’importance des incidents dans l’exécution • 

des contrats ;

augmentant la productivité de l’ingénierie par point de fonction.• 

Améliorer la capacité d’opérer en tant que société mondiale • 

en :

partageant les meilleures pratiques ;• 

permettant la production globale : mêmes processus et mêmes • 

outils ;

améliorant les mesures et les tests de performance des indicateurs • 

clés dans les différents pays.

L’industrialisation est également un facilitateur très important pour le 

closeshoring, le nearshoring et l’offshoring, puisqu’elle fournira des 

processus standardisés avec des prestations contractuelles transférables 

à tous les centres de développement.

7.2.2. Résultats de l’initiative Industrialisation

Cette initiative a été structurée autour de l’industrialisation des outils et 

méthodologies pour les développements applicatifs et la maintenance 

applicative basés sur les principaux processus opérationnels :

Le projet « besoins opérationnels » vise à développer et à gérer des 

spécifi cations ayant des exigences de qualité élevée qui rendent le 

processus d’ingénierie logicielle plus productif et plus prévisible.

Le projet « chaîne de production de logiciels » couvre l’amélioration 

globale de l’effi cacité de tout le cycle de vie du logiciel en créant des 

« usines de logiciels », dans lesquelles le développement et la maintenance 

d’applications sont exécutés sur un mode industriel, et en travaillant au 

prix de revient au niveau CMM3.
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La réalisation d’un site de « production test » vise à industrialiser les 

tests de logiciels pour les diminuer de 20%, améliorer la qualité et réduire 

les délais en testant 24 heures sur 24 et 7 jours sur 7.

L’objectif majeur du projet « gestion de productivité » est de la mesurer 

au moyen d’une méthode et des outils standardisés. Dans ce cadre, la 

fonction analyse ponctuelle (Function Point Analysis) est déployée comme 

mesure standard de la productivité.

Les efforts d’amélioration dans la « gestion de projet » portent sur la 

réduction des dépassements et la réduction de la charge administrative 

pour les chefs de projet. De plus, la mise en place d’outils de gestion 

multi-projets et de gestion des ressources réduira également le coût 

administratif.

Grâce au projet « extraction d’application », un meilleur support sera 

assuré dans le domaine de la gestion des applications tout au long de 

leur cycle de vie.

L’objectif du projet « gestion de confi guration » est de mettre en œuvre 

des meilleurs standards pour gérer tous les éléments de confi guration 

utilisés, développés et maintenus. Le périmètre du projet comprend tous 

les éléments relatifs au développement et à la gestion des applications.

En 2007, les principales réalisations dans le cadre de cette initiative ont 

été :

Pour chacun des projets mentionnés ci-dessus, des équipes impliquant • 

des experts des principaux pays ont conçu des solutions types sur la 

base des meilleures pratiques du Groupe et du marché. Ces solutions 

types intègrent les processus, les organisations, les outils et les facteurs 

humains.

La mise en place de plusieurs outils a été fi nalisée dans le courant du • 

second semestre 2007.

En outre, une stratégie commune d’utilisation des outils, basée sur une • 

approche de centres de services partagés a été défi nie et convenue. 

Ceci optimisera l’effi cacité et assurera des processus et des prestations 

contractuelles communes. Le centre de services partagés est devenu 

opérationnel au cours du quatrième trimestre 2007.

Une nouvelle gouvernance commune basée sur le même modèle de • 

production logicielle a été défi nie avec chaque responsable pays de 

l’Intégration de Systèmes. Le déploiement du modèle démarrera en 

2008 dans tous les pays où le Groupe est présent.

La certifi cation CMM3 a été accélérée, à l’exception de l’Arménie, du • 

Maroc et de l’Allemagne. Tous les centres de développement sont 

désormais certifi és au minimum CMMI3.

7.3. Offshoring

7.3.1. Objectifs de l’initiative Offshoring

Les objectifs de cette initiative dans le cadre de ceux du plan de 

transformation 3O3 sont :

Accélérer la croissance organique par :• 

l’amélioration de la compétitivité afi n d’augmenter le caractère • 

attractif des propositions et d’acquérir de nouveaux clients ;

l’accès à un ensemble plus large de ressources, afi n de mieux • 

répondre aux besoins de nos clients ;

une croissance plus élevée grâce à l’augmentation de la capacité • 

de recrutement onshore et offshore.

Augmenter l’effi cacité opérationnelle par :• 

la réalisation « d’activités sur place », en offrant la meilleure combi-• 

naison entre prix, proximité du client, et compétences ;

le travail conjoint des activités • offshore et de l’industrialisation, 

l’industrialisation étant une condition préalable à l’offshore.

Améliorer la capacité à fonctionner en tant que société mondiale • 

par :

la compensation du manque de ressources informatiques en • 

Europe ;

une gouvernance et des standards d’exécution des services identi-• 

ques, indépendamment de l’endroit où ils sont produits.

Ces objectifs seront atteints en augmentant le volume réalisé en Intégration 

de Systèmes depuis les sites offshore et nearshore, de 3% en 2006 à 

15% en 2009.

2006 2007 Objectif 2009

Total 1 585 3 001 8 000

Intégration de Systèmes 969 2 134 6 100

Infogérance 616 957 1 900
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7.3.2. Résultats de l’initiative Offshoring

Durant l’année 2007, cette initiative a produit les résultats suivants :

Afi n d’équilibrer ses capacités d’approvisionnement globales, Atos • 

Origin a lancé des projets afi n de renforcer les sites d’offshore, de 

nearshore et de closeshore existants, dans les pays suivants :

Inde • (offshore) ;

Brésil • (offshore) ;

Maroc • (nearshore) ;

Espagne • (closeshore) ;

Italie • (closeshore) ;

Allemagne • (closeshore) ;

Arménie • (nearshore) ;

Malaisie • (offshore).

En outre, le Groupe a mis en place des phases pilote dans de nouveaux 

centres offshore et nearshore dans d’autres pays. En 2007, le Groupe 

a quasiment doublé de façon organique le nombre d’employés en 

offshore.

1. Inde

Les opérations ont été transformées en une organisation de centre de • 

services pour créer une forte motivation aux pays demandeurs euro-

péens de faire appel à des ressources situées en offshore et en 

nearshore.

Accroissement de +78% du nombre d’employés, de 1 300 personnes • 

en 2006 à 2 500 personnes fi n 2007.

Poursuite de l’accroissement du niveau de demande • offshore pour les 

pays suivants : Pays-Bas, Royaume-Uni, Allemagne, France et Etats-

Unis.

Accélération du recrutement pour produire approximativement 100 • 

nouvelles recrues nettes par mois dès le mois de mai 2007, avec un 

pic de recrutement à 150 personnes par mois et globalement une 

diminution du taux de départ volontaire.

Démarrage d’une présence à Bangalore avec un plan d’accroissement • 

de la capacité à 400 personnes.

Mise en place d’un second site à Mumbai et décision prise de construire • 

un campus à Pune en 2008 avec l’objectif d’atteindre 3 000 collabo-

rateurs fi n 2009 sur ce campus.

Transfert vers l’Inde de la maintenance interne technique et applicative, • 

tel que le support pour le système interne ERP.

2. Brésil

Ouverture d’une nouvelle plate-forme à Curitiba pour étendre la • 

présence du Groupe au Brésil au-delà du site actuel de São Paulo 

(1 500 employés travaillant pour la plupart pour des fi liales de grands 

clients européens).

Avec le nouveau centre à Curitiba, qui est environ 20% moins cher que • 

celui de São Paulo, le Groupe servira à la fois le marché interne et des 

pays comme les Etats-Unis et l’Espagne en offshore.

3. Maroc

Le développement du centre de nearshore de la Société au Maroc a gagné 

en vitesse et en taille grâce à deux facteurs :

L’accélération de la réalisation (infrastructure) de l’infogérance : Atos • 

Origin fournit déjà l’infogérance des systèmes distribués et s’élargit à 

la gestion de serveurs.

La conclusion d’une opération stratégique avec un établissement de • 

services fi nanciers.

D’autres clients français ont demandé que des projets soient réalisés • 

au Maroc pour des questions de coûts et de même fuseau horaire.

Fin 2007, l’effectif atteint était de 166 personnes pour une cible de • 

600 fi n 2009.

4. Arménie

Démarrage en partenariat avec un acteur local d’un centre spécialisé • 

dans les technologies grands systèmes pour lesquels les profi ls sont 

à la fois coûteux et diffi ciles à trouver dans les pays européens.

Extension de la base de compétences vers des technologies websphère • 

au second semestre 2007.

Excellents retours clients sur la qualité des services en Arménie qui • 

vient fortement motiver la décision du Groupe d’étendre davantage son 

centre.

5. Espagne

Centre • closeshore créé en 2007 à Valladolid et atteinte d’un effectif de 

90 personnes.

L’objectif de répartition pour fi n 2009 en Intégration de Systèmes 

est :

40% de services fournis • onshore ;

40% de services fournis • closeshore (province) ;

20% de services fournis sur des sites • offshore et nearshore.

En Infogérance, l’offshoring passera de 600 personnes (fi n 2006) à 

1 900 en 2009, dans les activités de centres de services, de gestion de 

serveurs et de surveillance en Inde, Malaisie, Pologne et Maroc. Des 

implantations offshore ont été évaluées et des plans d’action ont été 

établis afi n de garantir la capacité à augmenter l’activité.
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7.4. Production globale de l’Infogérance

7.4.1.  Objectifs de l’initiative Production globale 

de l’Infogérance

Les objectifs de cette initiative dans le cadre de ceux du plan de 

transformation 3O3 sont :

Accélérer la croissance organique :• 

Le développement d’offres attractives (technologie de centre de • 

traitement miroir, serveur virtuel, archivage à la demande…) ;

Augmenter la compétitivité et la fl exibilité pour faire face à l’érosion • 

des prix du marché.

Augmenter l’effi cacité opérationnelle :• 

Augmenter la productivité par la standardisation et l’automatisation • 

dans le cadre du modèle d’infogérance ;

Optimiser la capacité globale par la consolidation et la rationalisation • 

des centres ;

Développer des centres • offshore et nearshore.

Améliorer la capacité à opérer en tant que société mondiale • 

par :

L’industrialisation : unifi cation et systématisation des outils et des • 

processus ;

Le modèle global de production mis en place dans tous les pays.• 

7.4.2.  Résultats de l’initiative Production globale 

de l’Infogérance

Dix projets ont été lancés dans le monde avec une attention particulière 

portée à 4 pays clés : la France, l’Allemagne, les Pays-Bas, le Royaume-Uni. 

Pour tous les projets techniques, un plan à 3 ans a été défi ni et l’exécution 

de ces projets a commencé.

Durant l’année 2007, cette initiative a produit les résultats suivants :

Consolidation des grands systèmes • – De manière à accroître sa 

compétitivité sur l’activité grands systèmes, le Groupe a décidé de 

consolider toutes ces activités en un seul centre situé en Allemagne :

les centres néerlandais et italiens ont été transférés en 2007 et le • 

transfert des centres français a été démarré (le transfert des centres 

du Royaume-Uni sera réévalué en 2009) ;

création de centres de compétences européens qui seront mis en • 

place en 2008. Ces centres piloteront les améliorations de produc-

tivité avec les opérations grands systèmes.

Optimisation de l’infogérance des postes de travail • – Pour 

augmenter l’effi cacité des différents niveaux de support sur site, les 

actions suivantes ont été entreprises :

mise en place de processus ITIL ;• 

standardisation de solutions centre d’appel ;• 

mise en place d’outils auto-support (résultant en un nombre d’appels • 

traités inférieurs) grâce à des serveurs vocaux et des portails de 

services ;

amélioration des outils globaux (formalisation des demandes d’in-• 

tervention, gestion d’actifs, reporting, etc.).

En conséquence :

les taux de résolution de premier niveau se sont améliorés (avec • 

moins de ressources mobilisées pour le même nombre d’appels) ;

montée en charge des volumes traités dans les pays • offshore 

(Pologne, Malaisie, Maroc et Surinam).

Optimisation de la gestion des serveurs • – Pour améliorer la 

productivité et l’effi cacité de cette activité, les actions suivantes ont été 

entreprises :

mise en place d’une architecture globale de production des services • 

pour la gestion des serveurs ;

développement de serveurs virtuels et de solutions d’archivage à la • 

demande ;

montée en charge des volumes traités dans les pays • offshore 

sélectionnés (Inde, Pologne et Maroc).

Consolidation des centres de traitements • – De manière à optimiser 

le nombre de centres de traitements (passage effectué de 40 centres 

en 2006 à 34 fi n 2007) offrant un haut niveau de sécurité et compétitifs 

en terme de coûts, les actions suivantes ont été entreprises :

démarrage de la mise en place de centres informatiques jumelés • 

dans chaque pays principal ;

rationalisation des surfaces utilisées par les centres • 

informatiques ;

étude de solutions fi nancières pour diminuer le niveau d’investisse-• 

ment requis ;

fermeture de six centres informatiques, au moins dix autres devant • 

être rationalisés d’ici 2010.

Réseau vocal • – De manière à fournir des solutions compétitives pour 

les activités transfrontalières, un projet d’optimisation du réseau global 

de services clients a été entrepris avec le réseau informatique interne 

du Groupe.

Amélioration de la gestion de services • – Harmonisation du processus 

et des outils de gestion de services entre les pays pour fournir l’infras-

tructure nécessaire pour la production globale des services et contribuer 

à l’optimisation des coûts.
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7.5. Gestion des Talents

7.5.1. Objectifs de l’initiative Talents

Les objectifs de cette initiative dans le cadre de ceux du plan de 

transformation 3O3 sont :

Accélérer la croissance organique en :• 

développant un groupe de collaborateurs hautement performants • 

pour occuper des positions clés, pour se préparer au changement 

des modèles d’activité et à un environnement de travail globalisé ;

augmentant la capacité à développer et à fi déliser les individus les • 

plus compétents.

Augmenter l’effi cacité opérationnelle par :• 

des processus, des outils et des solutions de Ressources Humaines • 

standardisés et homogènes permettant de supporter de façon effi cace 

la gestion des talents et de permettre aux effectifs des Ressources 

Humaines de se concentrer sur les tâches à valeur ajoutée.

Améliorer la capacité à opérer en tant que société mondiale en :• 

stimulant un état d’esprit global et international par une mobilité • 

accrue.

7.5.2. Résultats de l’initiative Talents

Durant l’année 2007, cette initiative a produit les résultats suivants :

Réduction du taux de départ volontaire en-dessous de 15%.• 

Nomination d’un manager expérimenté et dédié à la gestion des • 

talents.

Amélioration des principaux processus liés au développement de talents • 

par la mise en place d’un nouveau système de gestion global des 

performances en ligne, par le renforcement de l’université Atos Origin 

avec la poursuite du programme de développement du leadership 

(programme GOLD) et enfi n par le déploiement d’un nouveau programme 

de développement et de mobilité internationale (RELAY).

Avancement dans l’exécution du plan de gestion des performances et • 

des carrières.

Revue des positions clés et des positions pourvues dans l’organisation • 

et identifi cation d’un groupe spécifi que de talents avec validation par 

le Comité Exécutif.

Mise en œuvre du cadre de formation et de carrière des directeurs de • 

projets et des architectes techniques.

Développement d’une nouvelle stratégie de recrutement.• 

7.6.  Finance, Ressources Humaines et 
Informatique interne

7.6.1.  Objectifs de l’initiative Finance, 

Ressources Humaines et Informatique 

interne

Les objectifs de cette initiative dans le cadre de ceux du plan de 

transformation 3O3 sont :

Accélérer la croissance organique par :• 

une capacité accrue à fournir des services à forte valeur ajoutée :• 

optimiser la rentabilité de la croissance organique, -

renforcer la prévisibilité, -

garantir une fi abilité complète de l’information. -

Augmenter l’effi cacité opérationnelle en :• 

accélérant et augmentant l’effi cacité du support destiné aux activités • 

et aux collaborateurs :

renforcement de l’effi cacité fi nancière et gestion des coûts, -

effi cacité des systèmes des Ressources Humaines avec des  -

services dédiés pour les employés et la direction,

consolidation de fonctions  - back-offi ce dans un centre de services 

partagés.

Améliorer la capacité à opérer en tant que société globale par :• 

un support effectif pour la conception et la mise en œuvre de la • 

stratégie du Groupe ;

une surveillance proactive de l’évolution des offres et du prix de vente • 

des services, de la rentabilité par client et du marché de l’emploi ;

l’aide apportée à Atos Origin pour opérer globalement à partir de • 

solutions locales personnalisées vers des applications globales 

uniques.

En 2007, l’initiative•  Finance s’est focalisée sur :

la mise en œuvre d’une nouvelle organisation et gouvernance • 

fi nancières dans lesquelles les directeurs fi nanciers de tous les pays 

rapportent directement au Directeur Financier du Groupe ;

la standardisation des processus et des systèmes ;• 

la conception d’un centre des services partagés.• 

L’initiative•  Ressources Humaines s’est focalisée en 2007 sur :

l’administration du personnel et au processus de paie, dont les coûts • 

doivent être réduits et dont le niveau de service doit être amélioré ;

le processus de formation qui demande :• 

une approche plus globale conduite conjointement par les  -

Ressources Humaines et les opérations,

une implication plus étroite des Achats ; -
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le processus de recrutement, pour lequel un meilleur équilibre entre • 

personnels provenant du recrutement interne et fournisseurs externes 

de services de recrutement est recherché.

L’initiative•  Informatique Interne s’est focalisée en 2007 sur :

l’établissement d’un modèle de gouvernance de manière à assurer • 

un meilleur support aux opérations (organisation informatique interne 

unique centralisée, Comité Consultatif Client) ;

l’optimisation des coûts d’infrastructure par la mise en place de • 

solutions communes (centre d’assistance, hébergement) ;

la réalisation de la standardisation, de la simplifi cation et d’économies • 

d’échelle de la fonction informatique, afi n d’améliorer le support aux 

activités, de renforcer le contrôle et d’augmenter le niveau de 

marge ;

le développement des outils informatiques internes et l’infrastructure • 

d’Atos Origin comme vitrine pour ses clients ;

inverser le modèle actuel de gestion informatique interne vers un • 

modèle 70% central – 30% local ;

aider les lignes de services et les fonctions support à défi nir des • 

processus opérationnels cibles et à développer un ERP en ligne avec 

le futur modèle d’activité Atos Origin.

7.6.2.  Résultats de l’initiative Finance, 

Ressources Humaines et Informatique 

Interne

Durant l’année 2007, l’initiative Finance a produit les résultats 

suivants :

Mise en œuvre d’une nouvelle organisation de Contrôle de gestion du • 

Groupe afi n de renforcer le contrôle des opérations et d’apporter un 

meilleur support aux activités ;

Centralisation des fonctions d’expertise (trésorerie, taxes et audit • 

interne) afi n d’optimiser la base des coûts et d’améliorer l’effi cacité ;

Rationalisation des processus fi nanciers du Groupe afi n de mettre en • 

œuvre les fondations du nouvel ERP Groupe ;

Finalisation du cas pratique sur les centres de services partagés et • 

décision de les mettre en place.

Durant l’année 2007, l’initiative Ressources Humaines a produit les 

résultats suivants :

La rationalisation et la réingénierie des quatre principaux processus • 

Ressources Humaines vers un modèle unique interfacé avec les 

pays :

administration du personnel et paie,• 

formation,• 

recrutement,• 

achats dans le domaine des Ressources Humaines en coordination • 

avec l’initiative d’achats ;

Centres de services partagés :• 

cas pratique pour les centres de services partagés et décision de • 

mise en place,

un seul centre par pays européen et un centre commun pour • 

l’Europe ;

Améliorations de l’effi cacité de la fonction ressource humaines :• 

amélioration de la cartographie des postes et compétences • 

requises,

actions associées de gestion du changement (en cours).• 

Durant l’année 2007, l’initiative Informatique Interne a produit les résultats 

suivants :

Après le recrutement d’un nouveau Directeur Informatique du Groupe • 

en mai 2007, Atos Origin a mis en œuvre un processus centralisé et 

une organisation informatique sous une seule direction ;

La préparation des nouveaux systèmes ou ajustements sur les systèmes • 

existants pour assurer le support aux nouveaux processus dans toutes 

les opérations.

7.7. Achats

7.7.1. Objectifs de l’initiative Achats

Les objectifs de cette initiative dans le cadre de ceux du plan de 

transformation 3O3 sont :

Accélérer la croissance organique par :• 

l’implication en amont des achats dans le processus avant-vente • 

pour optimiser la compétitivité des offres,

la mise en œuvre d’un système de suivi des économies réalisées et • 

de leur impact dans le compte de résultat ;

Augmenter l’effi cacité opérationnelle par :• 

l’amélioration de la profi tabilité opérationnelle grâce aux économies • 

d’achats,

l’homogénéisation des structures d’information dans les différents • 

pays,

la garantie que toutes les dépenses externes sont bien intégrées • 

dans le périmètre des achats ;

l’implication des achats dans le processus budgétaire ;• 

Améliorer la capacité à opérer en tant qu’une société globale par :• 

l’implication plus forte des achats en amont dans les décisions • 

stratégiques et dans la défi nition des spécifi cations.
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7.7.2. Résultats de l’initiative Achats

Durant l’année 2007, cette initiative a produit les résultats suivants :

Création d’une organisation Achats globale centralisée avec une forte • 

gestion par catégorie d’achats pour s’assurer de la rationalisation dans 

les spécifi cations, la gestion des demandes et celle du portefeuille de 

fournisseurs ;

Implication en amont des Achats dans le processus d’avant-vente ;• 

Alignement des parties prenantes clés (lignes de services, informatique • 

interne et fi nance) pour maximiser le pouvoir de négociation avec les 

fournisseurs et étendre le périmètre des achats pour y inclure toutes 

les dépenses externes ;

Réduction ou optimisation du nombre de fournisseurs et processus • 

coordonnés de référencement ;

Supervision stricte de toutes les initiatives Achats pour suivre les • 

économies et mesurer les résultats ;

Traitement du fl ux des commandes sous la responsabilité des Achats • 

pour s’assurer de l’alignement aux meilleures pratiques et des contrôles 

adéquats ;

Base de données commune pour les fournisseurs et standardisation • 

des codes d’entrée.

Principaux résultats en 2007 par catégorie :

Consolidation et négociation avec plusieurs éditeurs majeurs de logiciels • 

clés ;

Appels d’offres et sélection d’un distributeur mondial pour logiciels ;• 

Défi nition d’un standard et une enchère renversée sur les micro-• 

ordinateurs pour les besoins internes ;

Optimisation des achats de grands systèmes informatiques (main • 

Frame) ;

Appels d’offres pour la maintenance de matériels dans plusieurs pays • 

européens ;

Appel d’offres sur les services de télécommunications ;• 

Sélection d’une seconde source pour les équipements réseau ;• 

Appel d’offres européen pour les téléphones portables ;• 

Consolidation du nombre de fournisseurs et développement des • 

processus internes pour la sous-traitance ;

Appel d’offres pour les principales prestations intélectuelles ;• 

Déploiement d’un outil de réservation de voyages ;• 

Consolidation en central et par pays des catégories d’achats hors • 

équipements informatiques ;

Etablissement d’un plan immobilier dans chaque pays.• 
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RESPONSABILITE SOCIALE 
D’ENTREPRISE8

8.1. Mettre nos valeurs en pratique

Atos Origin emploie près de 50 000 personnes. Nos valeurs et conduites 

clés rapprochent nos équipes et constituent la base de nos actions, de 

nos attitudes et, au fi nal, de la pérennité de notre réussite. Nous entendons 

promouvoir un environnement de travail de qualité et traiter chacun avec 

respect. Nous incitons nos collaborateurs à mettre en pratique nos valeurs 

d’entreprise et attendons d’eux qu’ils fassent preuve de courage, de 

loyauté et d’honnêteté intellectuelle. Nos valeurs guident aussi nos 

relations avec nos partenaires, nos clients, nos fournisseurs et nos 

actionnaires. Elles confi rment notre volonté de participer à la société en 

tant que citoyens socialement responsables.

UNE IMPLICATION SANS FAILLE AUPRES DU CLIENT

Nous sommes à l’écoute. Nous consacrons toute notre énergie à 

comprendre les besoins et les enjeux de nos clients et nous nous enga-

geons à les résoudre. Cet investissement est indispensable pour nourrir 

la confi ance, nouer des relations solides et développer notre activité.

UN ENGAGEMENT DANS L’ACTION

Nous tenons nos promesses. Nous livrons ce à quoi nous nous sommes 

engagés dans le strict respect des délais, des budgets et des normes de 

qualité préalablement défi nies.

CONVIVIALITE

Nous considérons notre travail comme une fonction sociale, où l’humour 

et la chaleur humaine ont toute leur place.

CREATIVITE ET ESPRIT D’EQUIPE

Nous formons une véritable équipe et, à ce titre, nous partageons nos 

connaissances et adoptons une démarche proactive pour identifi er de 

nouvelles opportunités. Nous gérons le présent et préparons l’avenir.

RENTABILITE

Nous sommes conscients de l’impact de nos actions sur la rentabilité du 

Groupe, qui constitue la garantie d’un avenir stable.

H@RMONY

Le Programme de mise en œuvre du Développement durable d’Atos Origin, 

baptisé H@RMONY, sert de base à la gestion des activités liées à la 

Responsabilité sociale d’entreprise. H@RMONY a pour objectif d’encou-

rager, au sein d’Atos Origin, l’innovation et le leadership dans les domaines 

du développement durable et de la responsabilité sociale par des conseils 

indépendants et des activités déterminées, notamment :

Défi nir les secteurs clés du Développement durable, avec stratégie de • 

développement durable et performance associée, objectifs futurs, 

cibles, indicateurs de performance, politiques, relations avec les acteurs, 

Gouvernance et communications extérieures.

Veiller à ce qu’Atos Origin prête toute l’attention requise aux points • 

diffi ciles ou délicats.

Procéder à des analyses objectives pour étayer le traitement réservé • 

par Atos Origin aux problèmes sociétaux critiques.

Prodiguer des conseils en vue de modifi er ou de redéfi nir les critères • 

de reporting environnemental et social.

Atos Origin est une organisation mondiale spécialisée dans le secteur des 

services informatiques. Forte de son capital humain, elle fournit des 

systèmes informatiques et des services à ses clients dans une dynamique 

de chaîne logistique. C’est dans ce contexte que le Groupe Atos Origin a 

formulé son programme H@RMONY, en adoptant les principes du Pacte 

mondial de l’ONU au plus haut point de référence et en les traduisant de 

la manière la plus réaliste et tangible qui soit à sa position dans le secteur 

des services informatiques, selon une approche sociale, humaine et 

économique.

De par la nature de notre secteur, les composants d’H@RMONY présentent 

des degrés divers en termes de priorité et d’importance. Cependant, le 

programme va globalement suivre les dix principes acceptés de facto 

dans le Pacte mondial de l’ONU, à savoir :

Droits de l’homme :• 

Principe 1 : promouvoir et respecter la protection du droit international • 

relatif aux droits de l’homme.

Principe 2 : veiller à ne pas se rendre complice de violations des • 

droits de l’homme.

Normes du travail :• 

Principe 3 : respecter la liberté d’association et reconnaître le droit • 

de négociation collective.

Principe 4 : contribuer à l’élimination de toutes les formes de travail • 

forcé ou obligatoire.

Principe 5 : contribuer à l’abolition effective du travail des enfants.• 

Principe 6 : contribuer à l’élimination de la discrimination en matière • 

d’emploi et de profession.




